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Madame, Mademoiselle, Monsieur,
L'un de vos proches est pris en
charge en réanimation neurochirurgi-
cale suite a une hospitalisation pro-
grammée ou en urgence.

Ce séjour nécessite des soins et une
surveillance intensive.

Ce guide a pour but de vous aider a
comprendre cet environnement spé-
cique et a favoriser la communica-
tion avec I'équipe soignante. Votre
proche est pris en charge en colla-
boration par I'équipe de réanimation
et I'équipe neurochirurgicale. Cette
action conjointe vise a améliorer |'état
de santé de tous nos patients.

LEQUIPE MEDICALE
* Responsable de I'unité : Dr Alibert
* 6 médecins anesthésistes -réanimateurs

*2 internes (médecins anesthésistes réani- :

mateurs en formation) la journée
* 1 médecin de garde de 18 ha8h

* Responsable du service de neurochirurgie : :

Professeur Freger

L'EQUIPE PARAMEDICALE

* 1 cadre supérieur de santé : 02 32 88 14 85
* 1 cadre de santé : 02 32 88 89 24

* des kinésithérapeutes

* une psychologue 02 32 88 80 42

* une assistante sociale 02 32 88 36 74
* des in rmier(e)s 02 32 88 82 89

* des aides-soignant(e)s

* des agents hospitaliers

* une secrétaire médicale.

PRENDRE DES NOUVELLES

Vous pouvez joindre I'équipe soignante de
jour comme de nuit au 02.32.88.82.89.

Dans la mesure du possible, choisissez une
personne référente qui assurera le relais des
informations aux autres proches.

RENCONTRER UN MEDECIN OU
UN PROFESSIONNEL DE SANTE
Votre proche sera pris en charge par une
double équipe médicale, I'équipe de réani-
mation et I'équipe neurochirurgicale.

Vous pouvez rencontrer le médecin réanima-
teur par le biais des in rmiers.

Pour prendre rendez-vous avec le neurochi-
rurgien, veuillez vous adresser a son secréta-
riat au 02.32.88.80.42.

Pourtoute demande de certi cat, veuillez vous
adresser au secrétariat au 02.32.88.82.92.

RENDRE VISITE

Les horaires de visite 15 h-19 h. Les visites
ne sont pas autorisées aux enfants de moins
de 16 ans.

www.chu-rouen.fr

Lors de votre arrivée, signalez votre présence '

par la sonnette située a I'entrée de l'unité.

Un soignant vous accueillera et vous expli-
quera les précautions d’hygiéne strictes

(lavage des mains...).
L'importance des soins et du repos du patient

nous oblige a limiter les visites a 2 personnes

simultanément et a 2 heures par jour.

Les soins et les situations d’'urgence sont

prioritaires au temps de visite.
A ce titre, nous vous demanderons ponctuel-

lement de sortir de la chambre et de patienter

en salle d’'attente.

Le personnel tient & vous réserver le meilleur :
accueil, toutefois, la réalisation des soins ne :

permet pas toujours de répondre aussi rapi-
dement que vous le souhaiteriez.

Merci de votre compréhension.

LA SECURITE DES PATIENTS

Les personnes hospitalisées dans le service :
ont une ou plusieurs fonctions vitales pertur-

bées (cerveau, coeur, poumons...).
lls sont parfois inconscients ou dif cilement

réveillables, cela peut étre di & leur maladie :

ou aux médicaments administrés.

Les patients sous ventilation arti cielle ne
peuvent pas parler, I'air ne passe plus entre :
les cordes vocales, rendant impossible la :

parole.

Parfois, ils ont des attaches aux membres et
des barriéres autour du lit a n qu'ils ne reti-
rent pas un dispositif essentiel a leur traite-
ment.

Tous nos appareils sont dotés d’'alarmes de
surveillance susceptibles de se déclencher
lors de votre visite. Sachez que I'équipe soi-
gnante est a I'écoute et saura les prendre en
charge de fagon adaptée.

Le temps de visite est un moment privilégié
ou vous avez un rble important. N'hésitez
pas a parler ou toucher votre proche.

Votre présence apporte du réconfort ; toute-
fois il est également important que vous pre-
niez du temps de repos an d’affronter ces
moments particulierement dif ciles.

Pour personnaliser les soins quotidiens,
merci d’amener les produits d’hygiene cor-
porelle de votre proche (savon, brosse a
dents, lait corporel, rasoir...) ainsi que des
effets personnels qui pourront lui apporter du
confort (un poste de radio, quelques photo-
graphies...).

LE LIVRET D’ACCUEIL

Pour tout complément d’infor-
mation lié a votre admission ou
votre séjour, veuillez consulter
le livret d’accueil de la per-

Liviet d'aceyej)

sonne hospitalisée qui vous | “irrucac, .
est remis a votre entrée. N'hé-
sitez pas a le demander.
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