
 

Unité d’enseignement 4.2.S5 : Soins relationnels    

Semestre : 5                                                      Compétence : 6 

CM : 0 heures  TD : 20  heures   TP : 5 heures    

ECTS : 1 

Pré-requis 
 
UE 1.1S.1 ; UE1.1S.2 Psychologie sociologie anthropologie, 
UE 4.2.S2 ; UE 4.2.S3 Soins relationnels .  

Objectifs  

 
Adapter ses modes de relation et de communication aux personnes, aux situations et aux contextes. 
 

 
Eléments de contenu  

 
La gestion du stress professionnel, l’analyse des émotions, les attitudes cliniques et les postures professionnelles, 
L’adaptation des modalités de communication aux personnes et aux populations : enfants, personne âgée, contextes, 
La distance et la proximité dans la relation, la projection, l’identification,  
L’établissement d’une communication aidante, évaluation des résultats .  
 
 
Recommandations pédagogiques : 
 
Venant au semestre 5, cette UE prolonge les contenus 
des UE 4.2.S1 et UE 4.2.S2  et contribue à la 
construction d’une position professionnelle mesurée et 
stable. Le travail sur les représentations, sur la 
reconnaissance de ses émotions et leur utilisation avec la 
distance professionnelle qui s’impose ainsi que sur 
l’évaluation des résultats de la communication est ici 
essentiel.  
 
Les étudiants apprennent à se situer personnellement 
dans leurs comportements professionnels de 
communication et ils sont capables de réajuster leur 
positionnement. 
 
Les soins relationnels sont réalisés en stage et validés 
sur le portfolio. 
 

 
Modalités  d’évaluation 
 
Analyse d’une situation relationnelle.  
 
 
Critères d’évaluation 
 
Cohérence entre les modalités de la relation et les personnes,  
les situations, les objectifs du projet de soin et la pathologie. 
 

 


