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Unité d’enseignement 4.2.S2 : Soins relationnels    

Semestre : 2                                                      Compétences : 6 

CM : 3 heures  TD : 15  heures   TP : 7 heures    

ECTS : 1 

Pré-requis 
 
UE 1.1S.1 Psychologie, sociologie, anthropologie 

Objectifs  

 
Identifier les éléments permettant de communiquer et conduire une relation dans un contexte de soins. 
 

 
Eléments de contenu  

 
Les concepts  : relation, communication, négociation, médiation, … 
La communication par le langage, culture, langue,… 
La communication non verbale, 
Le toucher dans les soins et dans la relation thérapeutique. 
 
 
Recommandations pédagogiques : 
 
Le niveau de cet enseignement correspond à celui du 
second semestre de formation mais devra être réactivé 
durant toute la formation à partir des savoirs enseignés 
ultérieurement.  
 
Un travail de réflexion est mené sur la posture 
professionnelle dans la relation soignant-soigné.  
 
Les comportements professionnels font l’objet d’analyses 
approfondies permettant à l’étudiant de trouver une 
position  juste  et acceptable dans sa relation avec les 
personnes dont il prend soin. 
 
Les soins relationnels sont réalisés en stage et validés 
sur le portfolio. 
 

 
Modalités d’évaluation 
 
Travail écrit ou oral de réflexion avec utilisation des 
concepts.  
 
 
Critères d’évaluation 
 
Compréhension des dimensions et des attributs des concepts . 

 


