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Pour plus d’informations

www.chu-rouen.fr
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Prendre des nouvelles par téléphone

Unité 80
Tél. : 02.32.88.82.74

Unité 81
Tél. : 02.32.88.87.17

Unité 82
Tél. : 02.32.88.87.18

Unité de Sevrage et de réhabilitation
Tél. : 02.32.88.01.93
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RENDRE VISITE
Les horaires de visites : 15h00 – 19h00.

L’importance des soins et du repos du 
patient nous obligent à limiter les visites à 2 
personnes simultanément et à deux heures 
par jour.

Les visites ne sont pas autorisées aux enfants 
de moins de 15 ans.

Lors de votre arrivée, signalez votre présence 
par la sonnette située à l’entrée de l’unité.

Un soignant vous expliquera les précautions 
d’hygiène (lavage des mains).

Pour ménager au mieux toutes les disponi-
bilités, les visites des familles aux patients 
doivent être différentes des rencontres des 
familles avec les médecins.

Le personnel tient à vous réserver les meilleur 
accueil. Toutefois, la prise en charge des 
patients ne permet pas parfois de répondre à 
vos sollicitations aussi rapidement que vous 
le souhaiteriez. Nous vous remercions pour 
votre compréhension.

Trois salles d’attentes sont à votre disposi-
tion :
- entre l’unité 80 et l’unité de sevrage 
- à l’arrivée dans le service (près des ascen-
seurs) 
- entre l’unité 81 et l’unité 82 (espace ouvert).

LA SÉCURITÉ DES PATIENTS
La personne hospitalisée dans le service a 

une ou plusieurs fonctions vitales perturbées 
(cœur, reins, poumons, cerveau…).

Elle est parfois inconsciente ou diffi cilement 
réveillable. Cela peut-être dû à sa maladie ou 
au traitement sédatif ou analgésique.

La personne sous ventilation artifi cielle ne 
peut pas parler, l’air ne passe plus entre ses 
cordes vocales, rendant impossible la pho-
nation.

Parfois, elle a des attaches aux membres et 
des barrières autour du lit afi n qu’elle ne retire 
pas un dispositif essentiel à son traitement.

Les soins justifi ent qu’elle soit peu couverte, 
mais l’équipe soignante veille toujours à pré-
server son intimité.

Vous avez un rôle important, n’hésitez pas à 
la toucher ou lui parler. Votre contact tactile 
ou verbal est à la fois rassurant et bénéfi que 
pour elle.

Vous pouvez lui apporter ses affaires person-
nelles de toilette.

LE LIVRET D’ACCUEIL
Pour tout complément d’in-
formation lié à votre admis-
sion ou votre séjour, veuillez 
consulter le livret d’accueil de 
la personne hospitalisée qui 
vous est remis à votre entrée. 
N’hésitez pas à le demander 
à l’équipe soignante.

Madame, Mademoiselle, Monsieur,
Un de vos proches vient d’être hos-
pitalisé dans une unité de réanima-
tion médicale.  
Son état de santé nécessite des 
soins et une surveillance intensive. 
Cette brochure a pour but de vous 
aider à communiquer avec l’équipe 
soignante et de  comprendre l’envi-
ronnement dans lequel il est soigné.

L’ÉQUIPE
L’équipe médicale
Chef de service : Pr Guy Bonmarchand
7 médecins, 6 internes.

L’équipe paramédicale
1 cadre supérieur de santé
2 cadres de santé
1 kinésithérapeute, 1 psychologue,
1 diététicienne, infi rmières, aides soignantes
et agent de service hospitalier.

Secrétariat : 02 32 88 82 61

PRENDRE DES NOUVELLES
Vous pouvez joindre l’infi rmière qui s’occupe 
de votre proche, de préférence à partir de 11 
heures tous les jours.

Unité 80 : 02 32 88 82 74
Unité 81 : 02 32 88 87 17
Unité 82 : 02 32 88 87 18

Unité de Sevrage et de réhabilitation :
02 32 88 01 93

Nous souhaitons qu’une personne soit 
« référente » et assure le relais d’informations 
auprès des autres membres de la famille.

Pour des raisons de sécurité des infos suc-
cinctes seront communiquées par téléphone 
Mais les précisions vous seront fournies lors 
de votre visite.

Lors de votre première visite, pensez à laisser 
vos coordonnées, ainsi que celles du méde-
cin traitant à l’infi rmière.

RENCONTRER UN MÉDECIN OU 
UN PROFESSIONNEL DE SANTÉ
Si vous souhaitez rencontrer le médecin ou 
l’interne de l’unité, vous pouvez en faire part 
à l’infi rmière ou prendre rendez-vous auprès 
du secrétariat au : 02 32 88 82 61 de 8h00 
à 17h00.

Les infi rmières et les cadres soignants sont à 
votre disposition pour vous aider à répondre 
à vos préoccupations au 02 32 88 01 91 ou 
au 02 32 88 14 85. Adressez-vous à l’équipe 
soignante pour rencontrer :

- une assistante sociale pour vous accom-
pagner dans vos démarches administratives.

- un ministre du culte de votre religion.

Téléphone : Un point phone est à votre dis-
position au niveau de la cafétéria.
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